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1 Bakgrund

Kommunfullmiktige i Géteborgs Stad har fordelat foljande uppdrag till Aldre
samt vard- och omsorgsnidmnden:

Aldre samt vird- och omsorgsndmnden fir i uppdrag att utreda hur tillsyn inom
hemtjinst och pd vard- och omsorgsboende kan utgd fran en modell kring
“Digitalt forst”. En framtida modell ska bygga pa frivillighet.

I forvaltningens plan for digitalisering &r en prioriterad atgird att utveckla
strategi for ’Digitalt forst™:

”(...) Uppdraget ligger vil i linje med utvecklingen av Trygghetsjourens
uppdrag och samarbetet inom ramen for digitala hjdlpmedel i samverkan. Syftet
dr att implementera tjdnster som ékar sjdlvstindigheten hos vdra vdrd- och
omsorgstagare och att tydligare utverka ett erbjudande som utgdr ifrdan att
digitala verktyg ska erbjudas i férsta hand. Uppdraget kommer uppstartas och
en strategi kommer tas fram tillsammans med verksamhet under 2024.(...)”

Sveriges kommuner och regionen (SKR) anger att inforande av en strategi for
Digitalt forst krdver mod, en tillatande kultur och samsyn i férvaltningen - hela
végen fran ndmnd till enhetsniva, for att fordndra insatser som kan ske digitalt
istéllet for fysiskt. SKR beskriver Digitalt forst som en strategi dir digitala
alternativ ska 6vervégas i forsta hand, for att utvirdera om det ér till nytta for
den enskilde. Digitala alternativ &r olika tjénster, vélfardsteknologi och verktyg
och kan delas in i olika anvdndningsomraden och syften - som
trygghetsskapande teknik, motiverande och férebyggande teknik, smarta hem
och sociala interaktioner.

Digital tillsyn och valfardsteknologi

Tillsyn i sig kan innebéra olika typer utféranden beroende pa sammanhang och
vem det beror. Ett exempel pé ett befintligt digitalt alternativ inom kategorin
trygghetsskapande teknik, som anvands i Goteborgs stad sedan inforandet 2014-
2015, &r digital tillsyn. I Goteborgs Stad har vi sedan inférandet i huvudsak
anvént tjénsten trygghetskamera vid insatser for trygghetsskapande besok.

Digital tillsyn &r en samling av manga olika losningar inom vélfardstekniken
som ska stotta invanare att exempelvis klara av att bo kvar hemma langre pa ett
tryggt och sékert sitt med bibehéllen sjélvstindighet. Vilfirdstekniken &r
mojliggorare for bade invanare och verksamhet som kan anvinda resurser pé de
insatser och tjanster som skapar mest effekt for den enskilde. Digital tillsyn ar
dérfor ett bra exempel pa en insats som kan besta av fler mojliga digitala
16sningar inom valfardsteknik dn den trygghetskamera som Goteborgs stad till
dags dato nyttjat.

Trygghetsskapande besok (tillsyn) med stdd av vilfardsteknik dr en del av
manga aspekter som behover beaktas i arbetet med forvaltningens modell for
Digitalt forst. Det avgorande for strategin ér att tjédnsten utformas som en digital
16sning och dr det som erbjuds och verkstélls nér detta dr lampligt for den
enskilde.

Digitalt forst 3 (44)
Nulagesanalys och forslag pa plan framat
Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen 2025-01-24



Rekommendationen for offentliga organisationer fran myndigheten for digital
forvaltning (DIGG) i kontakten med invénarna dr att “det digitala alternativet
ska vara det enda alternativet dir en sddan hantering ar &ndamalsenlig for
malgrupperna for tjansten.”

I en framtid dér firre personer ska forsorja fler och omsorgsnéra medarbetare
kommer vara en bristvara &r valfardstekniska losningar en del av svaret. |
Kommunesektorens organisasjon (KS), den norska motsvarigheten till SKR,
slar man fast att foljande effekter vid digital tillsyn:

& Invanaren kommer att kunna fa en 6kad upplevelse av frihet,
sjalvbestimmande, sjalvstandighet, vardighet och flexibilitet.

> Anhoriga kommer att kunna uppleva en dkad kénsla av trygghet till
foljd av mindre stress och oro for sina néra och kéra.

- Anstillda kommer att uppleva mindre stress till f6ljd av jaimnare
arbetsbelastning 1 vardagen, béttre samspel och lugnare arbetsmiljo
samt farre avvikelser och dkad patientsdkerhet.

& Ekonomiska vinster syns framfor allt i form av 6kad vérd- och
omsorgskapacitet, béttre prioritering och omfordelning av kompetens
vid kompetensbrist.

2 Nulage

Forvaltningen har genomfort en kartldggning och insamling av
kunskapsunderlag inom ramen for uppdraget. Enkétundersékningar har
genomforts med seniorer pa forvaltningens métesplatser, med socialsekreterare
och med hemtjénstens medarbetare som arbetar ndrmast de vi ar till for.
Omvirldsbevakning och dialog med SKR har genomforts, avstimningar med
berdrda nyckelfunktioner i forvaltningen har genomforts for att insamla
kunskap och en juridisk utredning har gjorts utifran forvaltningens specifika
malgrupp och perspektiv som inkluderas nedan. En arbetsgrupp har arbetat med
materialet som presenteras i utredningen.

Under kartldggningen har flera saker identifierats som avgodrande for att né fram
till héllbart sitt att arbeta med Digitalt forst; juridiska fragor, omvérldsfaktorer,
bedomning av insats och den enskildes behov, gemensam kommunikation,
samsyn och samarbete inom forvaltningen, samordning av befintliga processer,
kompetensutveckling och utbildning samt ledning och styrning. Detta kommer
pa olika sitt att berdras i utredningen.

Idag pégér ett arbete med att erbjuda flera digitala 16sningar i forvaltningen. Det
ar utdver digital tillsyn dven arbete med ldkemedelsautomater, trygghetslarm,
digitala 1as och digitala hjdlpmedel i samverkan. Naimndens uppdrag ndmner
specifikt digital tillsyn, darfor kommer sérskilt fokus att laggas pa den insatsen.
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2.1

Ramverk och juridiska stallningstaganden

De processer som blir aktuella i arbetet med Digitalt forst berér manga olika
lagrum men nér det ror valfardsteknik som begrepp ar det framst
socialstjénstlagen som aktualiseras. I de processer dér hilso- och sjukvérd ingér
anvands istéllet begreppet digitala hjalpmedel. Utifran att digital tillsyn utgar
frén den vilfdrdstekniska definitionen enligt SoL é&r det dessa juridiska ramar vi
forhéller oss till nedan. Detta blir en viktig byggsten i den fortsatta processen
for att sakerstdll korrekt hantering.

Grundlaggande bestammelser om ratten till bistand

Insatser till dldre beslutas av nimnden med stod i Socialtjianstlagens 4 kap. som
anger:

1§ Den som inte sjadlv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem
tillgodosedda pa annat sétt har ratt till bistdnd av socialndmnden for sin
forsorjning (forsorjningsstdd) och for sin livsforing 1 dvrigt.

[--]

Den enskilde ska genom bisténdet tillforsékras en skélig levnadsniva.
Bistandet ska utformas sa att det stirker hans eller hennes mdjligheter
att leva ett sjalvstandigt liv. Lag (2021:159).

Det bistand som avses kan vara hemtjinst, dagverksamhet, kontaktperson,
trygghetslarm eller plats pé vard- och omsorgsboende. Bistandets olika insatser
syftar till att uppné Socialtjdnstlagens fortsatta krav pa bland annat trygghet,
sjdlvstindighet, gemenskap och mojlighet att bo kvar hemma vilket anges 1
kapitel 5. I forarbetena till Socialtjanstlagen fors ett resonemang kring
begreppet “’skilig levnadsniva:

Mot bakgrund av detta anser regeringen att det ar viktigt att markera
socialtjanstlagens grundldggande syfte att garantera att medborgarna far
sina behov av bistand tillgodosedda. Nivaerna pa insatserna maste
dérfor vara sddana att detta uppfylls. I detta hinseende blir begreppet
skélig levnadsniva ett uttryck for vissa minimikrav pé insatsen vad
géller kvaliteten. Manga ganger har begreppet emellertid vallat problem
eftersom det har givit upphov till tvister om olika alternativ och
kostnaderna for dessa. Vid bedémningen av vilken insats som kan

komma ifraga madste en sammanvdgning goras av olika omstindigheter

sdasom den onskade insatsens Idmplighet som sadan, kostnaderna for

den onskade insatsen i jamforelse med andra insatser samt den
enskildes onskemdl. Det kan enligt regeringens mening inte finnas en
obegrdnsad frihet for den enskilde att vilja sociala tidnster oberoende
av kostnad. (prop. 2000/01:80 s. 91)

Lagandring om valfardsteknik i aldreomsorgen

Den 1 mars 2024 trddde en éndring i Socialtjdnstlagens fjarde kapitel i kraft
som anger foljande:
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4 kap. 2 ¢ § Digital teknik far anvéndas nar bistand ges i form av
hemtjénst eller boende i sdédana boendeformer som avses i 5 kap. 5 §.
Den digitala tekniken far bara anvéndas utanfor den méanskliga kroppen.
Lag (2023:820).

I forarbetena till lagdndringen framgar att regeringens bedémning &r att
anvindningen av vélfardsteknik bor 6ka. Bedomningen baseras dels pa att
dldreomsorgen behover strukturella forandringar for att moéta den demografiska
utmaningen, dessutom finns en rad fordelar med digitala 16sningar for den
enskilde avseende trygghet, flexibilitet och sjédlvstandighet (Prop. 2022/23:131
sid 18-19).

For ndrvarande s omfattar inte bestimmelsen personer med nedsatt
beslutsforméga. Bestimmelsen omfattar darfor bara anvandning av
vilfardsteknik for personer med beslutsformaga (jfi. prop. 2022/23:131 sid 25).

Utifran vad som beskrivs i avsnittet ovan om begreppet skélig levnadsniva kopplat till
den enskildes mdjlighet att vélja insats har det i propositionen forts ett resonemang
kring kommunens mdjlighet att helt hinvisa till att erbjuda en digital 16sning for att
tillgodose ett behov:

Det ligger 1 bade kommunens och den enskildes intresse att bistandet
ska utformas sa att det svarar mot det man vill uppné. Detta utesluter
emellertid inte att kommunen, nér likvérdiga insatser finns att tillga, ges
mojlighet att vélja det billigaste alternativet. Samtidigt har
socialtjdnsten alltid det yttersta ansvaret for att enskilda far det stdd och
den hjélp som de behdver. Det innebdr att om den enskilde motsdtter
sig att en insats ges med digital teknik behéver socialticinsten erbjuda

andra insatser utan digital teknik i syfte att ge den enskilde en skdlig
levnadsnivd. Vidare ska det podngteras att den enskilde som motsétter
sig att en insats tillhandahalls med hjélp av digital teknik alltid har réitt
att ansoka om en viss specifik insats, t.ex. tillsyn i form av besok av
medarbetare, och fa ett 6verklagbart beslut efter en sadan ansdkan. Vid
en sédan ansokan bedoms ratten till bistand enligt vad som anges i 4
kap. 1 § SoL, dvs. att bistdndet ska tillférsdkra den enskilde en skélig
levnadsniva. I likhet med vad som allmént géller bistand enligt
socialtjanstlagen gors da en sammanvagning av omstéandigheter. Den
enskildes upplevelse av att fi en insats verkstilld med digital teknik i
stéllet for t.ex. av medarbetare &r ett exempel pd en omsténdighet som
kan behova beaktas (se Kammarritten i Goteborgs dom den 1 juni 2018
i mal nr 4506-17).

Mot bakgrund av ovanstaende anser regeringen, i motsats till
Kommunal och PRO, att enskilda inte kan tvingas att samtycka till
insatser med digital teknik. En enskilds samtycke till en bistdndsinsats
med digital teknik inom hemtjanst eller i sirskilda boendeformer for
dldre far som utgéngspunkt dirfor forutsittas vara grundat pé en fii
valmojlighet och vara en frivillig, sdrskild och otvetydig viljeyttring

som_foregatts av den information som den enskilde behover for att

kunna ta stdllning pd det sdtt som krdvs enligt 2 kap. 6 § andra stycket
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regeringsformen. Vidare har den som samtyckt till en insats alltid
mojlighet att dndra instdllning och tacka nej till en fortsatt sddan insats.
(Prop. 2022/23:131 sid 29).

Ovanstaende resonemang anger att den enskildes valfrihet nér det géller den
digitala tekniken dvertrumfar beddmningen att skilig levnadsniva kan uppnas
med en mer kostnadseffektiv insats.

Sarskilt om samtycke

I forarbetena till lagdndringen om digital teknik i hemtjanst och vard- och
omsorgsboende har ett resonemang forts kring samtycke. Behovet av ett
klargérande for hanteringen av den digitala tekniken for personer med nedsatt
beslutsforméga har papekats fran flera remissinstanser. Digital tillsyn via
kamera bedoms falla inom samma grundlagsskydd 2 kap. 6 § andra stycket
regeringsformen som Ovriga insatser inom socialtjansten:

Utover vad som foreskrivs 1 forsta stycket dr var och en gentemot det
allménna skyddad mot betydande intrédng i den personliga integriteten,
om det sker utan samtycke och innebdr 6vervakning eller kartldggning
av den enskildes personliga forhallanden. Lag (2010:1408).

Hérav finns ingen mgjlighet att anvénda den traditionella digitala tillsynen till
personer som saknar formaga att lamna samtycke &ven om det i manga fall finns
tydliga fordelar for den enskilde. Utdver det samtycke som alltid ska inhdmtas
frén den enskilde har det i samband med lagéindringen inf6rts en bestimmelse
om ett inférande av ett si kallat integritetshdjande samtycke for anhériga som
bor tillsammans med den som erhéller insatsen.

Diremot har Sveriges kommuner och regioner, SKR, gjort f6ljande beddmning
avseende sddan sensorteknik som inom kort kommer finnas att erbjuda i
Goteborgs stad:

SKR:s bedomning &r att sensorteknik inte omfattas av grundlagsskyddet
i 2 kap. 6 § andra stycket regeringsformen dé sadan teknik inte utgor ett
”betydande intrang” i den personliga integriteten och att stod ddrmed
finns i socialtjinstlagen for digital tillsyn i den formen f6r personer med
nedsatt kognitiv forméaga. Med sensor menar SKR en produkt som inte
tillater att den enskilde kan identifieras via bild eller ljud, till exempel
sensormatta, virmesensor och kamera med oskédrpa. Det samtycke som
frdan och med I mars 2024 ska Idmnas av den enskilde vid anvindning

av vdlfardsteknik som har funktioner som mojliggor sensorering,

aktualiseras inte enligt SKR:s bedomning ndr den enskilde saknar helt

kognitiv formdga att ldmna ett sadant samtycke. (Juridisk vigledning
for vilfdrdsteknik sid 9)

Forvaltningsjurist inom AVO och FFS samt stadsjurist arbetar i dagsliiget pa en
promemoria angaende denna tolkning av SKR vilken forvéntas vara klar under
hosten 2024. Juristerna utreder bland annat méjligheten for andra typer av
samtyckesformer och bestimmelser om anhorigbehorighet och framtidsfullmakt
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enligt Fordldrabalken kan bli tillimpliga nar den enskilde saknar

beslutsforméga.

Beslut eller verkstallighet

I forarbetena gors en viktig definition om vilka alternativ AVO har i arbetet

med Digitalt forst:

Digital teknik kan beviljas som en specifik bistdndsinsats i sig, t.ex. i
form av trygghetslarm med gps-funktion. Digital teknik kan dven
anvandas inom ramen for verkstilligheten av ett beslut om bistand i
form av hemtjénst eller plats i sérskilt boende. (Prop. 2022/23:131 sid

55)

Denna formulering ger nimnden mdjligheten att vélja hur den digitala tekniken
kan tillhandahallas till den enskilde. De tva alternativen har for- och nackdelar

vilka kommer redogdras for senare.

Alternativ 1
Myndighet

» Socialsekreterare tar emot
ansokan om tillsyn, véigleder den
enskilde i om ans6kan avser
tillsyn fysiskt eller med digital
16sning.

(Viéljer den enskilde digital 16sning
hamtar socialsekreteraren in
nddvindiga samtycken till
personuppgiftsbehandling.)

» Socialsekreteraren utreder den
enskildes behov och beslutar om
att bifalla eller avsla ansokan. Vid
avslag kan den enskilde 6verklaga
beslutet genom
forvaltningsbesvar.

Alternativ 2
Verkstallighet

» Socialsekreterare tar emot
ansokan om tillsyn, informerar
om mojligheten att fa tillsynen
utford med digital 16sning.
Socialsekreteraren utreder
behovet av tillsyn oavsett 16sning
och beslutar om att bifalla eller
avsla ansokan. Vid avslag kan den
enskilde 6verklaga beslutet
genom forvaltningsbesvir.

» UtfGraren tar emot uppdrag om
tillsyn och véagleder den enskilde i
valet mellan fysisk tillsyn och
digital 16sning.

(Viljer den enskilde digital 16sning
hamtar utféraren in nddvéindiga
samtycken till
personuppgiftsbehandling.)
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Nuldage hemtjanst

I dagslaget ar den digitala tillsynen en bistandsbedémd insats for personer som
bor i ordinédrt boende. I forhallande till hemtjdnsten hamnar tillhandahéllandet
for dessa personer inom ”Alternativ 1 — Myndighet”. Detta regleras i Géteborgs
stads riktlinje for hemtjanst dar det framgar foljande:

Vilfardsteknik kan beviljas genom bistand enligt SoL eller som ett
personligt forskrivet hjalpmedel enligt hilso- och sjukvardslag
(2017:30), HSL. Goteborgs Stad ska erbjuda flera olika
funktioner/tjanster.

I skrivande stund pégér ett arbete pé stadsledningskontoret med att revidera
skrivelsen om vélfardsteknik i stadens riktlinje for att battra harmoniera med
den nya paragrafen om digital teknik i Socialtjdnstlagen. Representanter fran
forvaltningen har varit inbjudna att ha synpunkter och dér har det bland annat
lyfts att ovanstdende stycke behdver inkludera méjligheten for AVO att besluta
om att viss digital teknik kan ges inom ramen for verkstéllighet av en insats
inom hemtjénsten s som forarbetena ovan anger.

Nulage vard- och omsorgsboende (plats i sarskilt boende)

I forhallande till insats om véard- och omsorgsboende hamnar i dagslaget
tillhandahéllandet istéllet pa ”Alternativ 2 — verkstéllighet”, detta da
socialsekreteraren inte &r involverad i nagon utformning av hur behoven
tillgodoses nér beslutet vél ar fattat. Beslutet om vard- och omsorgsboende
bygger pa en beskrivning av vilka behov den enskilde har men till skillnad fran
insatser i ordinért boende bedomer inte socialsekreteraren vilka specifika
insatser som ska tillgodose behovet och om dessa ska vara av digital karaktér
eller inte.

For- och nackdelar

Som tidigare nimnts finns bade for- och nackdelar med de bada alternativa
16sningarna pé hur digital teknik kan tillhandahéllas till den enskilde inom
ramen bistandet. I detta avsnitt ska for- och nackdelar redogéras for avseende
personer i1 ordindrt boende och dér verkstéllighet utgors av hemtjénst (och vid
digital tillsyn dven trygghetsjour). Varfor vard- och omsorgsboende inte
behandlas har dr att socialsekreteraren i dagsldget inte bistandsbeddmer
specifika insatser p& vérd- och omsorgsboende och da blir 4ven fragan om att
besluta specifikt om insatser med digital 16sning irrelevant. Viktigt att betona &r
dock att fragan om samtycke ar aktuell for utforarna inom vard- och
omsorgsboende samt behandlingen av personuppgifter.
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Alternativ 1
Myndighet

Alternativ 2
Verkstallighet

» Den enskildes vilja
beaktas hogre an
verksamhetens behov av
att frigora resurser vilket
bidrar till hdgre
rattssakerhet.

» Den enskildes
instalining till digital I6sning
framgar transparent genom
utredningen och uppdraget
till utféraren.

» Den enskilde ges
mojlighet till ett
overklagningsbart beslut
om den inte vill ha insatsen
utférd med digital teknik.
Ger ocksa mojlighet att fa
vagledande praxis fran
domstol vilket saknas idag.

» Kunskapsbrist riskerar
att medfora att den
enskilde inte far adekvat
information for att kunna ta
stallning till en digital
I18sning.

» Begransad flexibilitet for
den enskilde att testa
digital 16sning och vid
onskemal byta
genomférandeform da
respektive insats kraver
egen utredningsprocess
och beslutsfattande vilket
driver administration och
byrakratisk stelhet.

» Begransad flexibilitet for
den enskilde att testa
digital 16sning och vid
Onskemal byta
genomférandeform da
respektive insats kraver
egen utredningsprocess
och beslutsfattande vilket
driver administration och
byrakratisk stelhet.

» Medarbetare arbetar
ndra omsorgstagaren
och kan kontinuerligt
utvardera behovet och
motivera till digital
I8sning.

» Hogre flexibilitet for
den enskilde att prova
om utféraren har bade de
digitala och personella
resurserna.

» Lattare att andra
insatsen da inga nya
beslut behover fattas
inom ramen for
verkstalligheten

» Utforaren
dokumenterar digital
insats pa liknande satt
som vid andra insatser,
ex i genomférandeplan.

» Risk for osakerhet kring den
enskildes reella mgjlighet att
vélja nar den enskildes
uppfattning inte dokumenteras i
utredningen. Staller héga krav
pa dokumentation fran
utfraren.

» Kunskapsbrist kan riskera
att hantering av samtycke
brister.

» Risk att ekonomiska
incitament blir styrande och
inte den enskildes vilja.

» Oklarhet kring det praktiska
tillvagagangssattet i Treserva
kopplat till trygghetsjouren

Utifran ovanstaende redogorelse behover stillningstagande ske avseende vilket
alternativ som bést gér i linje med en modell dér digital teknik ska erbjudas i
forsta hand sé lange behovet tillgodoses.

Forandringar i styrande dokument

Beroende pa vilket alternativ som blir aktuellt kan det bli fran om &ndringar 1
styrande dokument. Se forslag nedan.

Styrande dokument Behov av forandring

Mojliggora for forvaltningen att besluta om att digital teknik
bade kan ges som bistandsbeslut och/eller inom ramen for
verkstallighet. Att digitala alternativ ska vara férstahandsval.

Riktlinje fér hemtjanst

Tydliggora att den enskilde alltid ska ha ratt att ansdka och fa
ett Overklagningsbart beslut.

Digitalt forst
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2.2

Kravspecifikation for hemtjanst/ Ska reglera anvandningen av digital teknik om den faller
Forfragningsunderlag inom verkstalligheten, dvs kravstalla att utféraren vagleder,
tillhandahaller och sakerstaller samtycke osv.

Goteborgs stads vagledning for Specificera hur hantering av digital teknik ska hanteras inom

handlaggning och utférande forvaltningen utifrén vad riktlinjen tillater — dvs har ska det
framga om tekniken tillhandahalls genom beslut eller
verkstallighet

Checklista vid upprattande eller Behdver innefatta hur utféraren ska hantera digital teknik i
uppfdljning av genomférandeplan genomférandeplanen, hantering av samtycke osv om den
digitala tekniken tillhandahalls inom verkstéllighet.

Goteborg Stads hemtjansts rutin for att = Bor adderas specifik skrivelse kopplat till digital teknik (inkl

inhamta, registrera och félja upp det forhojda kravet pa samtycke fran sammanboende

samtycke anhorig) om den digitala tekniken tillhandahalls inom
verkstallighet

Omvarldsbevakning

Socialstyrelsen foljer arligen upp hur kommunerna arbetar med vélfardsteknik.
Sedan 2014 har det skett en markant 6kning i kommunernas anvandning av
vélfardsteknik och anvindande av ny teknik inom vélfdarden fortsétter att ga
framat pa méanga omraden. Under de senaste aren har utvecklingen dock varit
ojamn med viss tillbakagéng under perioder.

Tillgang till, och utbud av, valfardsteknik dr ojaimlik mellan Sveriges
kommuner. Det finns dven skillnader inom en och samma kommun, dér vissa a
kommunens mélgrupper erbjuds tillgang till digitala losningar, men inte andra.
Exempelvis ar vélfardsteknik betydligt vanligare inom dldreomsorgen dn inom
funktionshinderomradet. Funktionshinderomradets uppvisar den tydligaste
uppgéngen av valfardsteknik 2024,

Uppf6ljningen fran 2024 visar att:

- Antalet anvéndare av de tekniska 16sningar som undersokts fortsétter att
Oka men inte vad kommunerna erbjuder for teknik.

- Olika verksamheter far olika tillgang till tekniken vilket beror pa
varierande processer och stéillningstaganden inom respektive kommun.

- Det ér stora skillnader mellan verksamheter inom socialtjdnsten i
tillgang till tekniska I6sningar.

Den kanske viktigaste slutsatsen som Socialstyrelsen gor i jaimforelse med de
métningar som skett frdn 2021 och framét dr att utvecklingen av vélférdsteknik
ar svag. De flesta tekniska 16sningar som erbjuds ligger kvar pa liknande nivaer
2024 som 2021. Intervjuer som gjorts med nio kommuner visar pa olika typer
av hinder med att 6ka spridningen av vilfardsteknik.

Digitalt forst
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Typ

Dessa hinder kopplas ofta till kommunernas interna processer och brister i
fordndringsleding och nyttorealisering, 4&ven om exempel pa yttre faktorer ocksé
namns.

Exempel pa hinder som lyfts ar:

- bristande informationsarbete vid formedling av tekniken till enskilda
- brister i utbildning och involvering av medarbetare

- organisatoriska svarigheter

- bristande resurser och en otydlig styrning

Tillgangliga tekniska l6sningar just nu

Det finns en rad nya och beprévade vélfardstekniska 16sningar och digitala
hjalpmedel pad marknaden som fyller olika funktion och kan mdta skilda behov.
I denna nuldgesbeskrivning har vi inte tagit stdllning till vilka att foredra
framfor andra men det har dnda bedomts intressant att lyfta de 16sningar som
finns tillgéngliga och som skulle kunna méta behov hos de forvaltningen ér till
for.

Utifrén att forvaltningen ingér i samverkansformen med regionen for digitala
hjalpmedel finns det goda forutsittningar att gemensamt upphandla och
inforskaffa digitala 16sningar som stottar den enskilde i sin vardag.

I nedanstéende tabell redogors for dessa pa ett Gversiktligt plan.

Aktuellt inom
Finns inom digitala
staden? hjalpmedel i

samverkan?

Exempel pa trygghetsskapande teknik:

Digital tillsyn, Nattlig tillsyn pa distans pa givna Trygghetskamera Upphandlat

kamera

tidpunkter, via kamera

Handelsebaserad | Handelsebaserad tillsyn (anonymiserad | Kombinations-produkt | Upphandling pagar
digital tillsyn, bild) som larmar vid avvikande testas under 2025

sensor

beteendemonster, ex trillat ur sangen
osVv.

Kan integrera kameratillsynen och
sensortillsyn i samma produkt.

Digital tillsyn, Sensorer som dvervakar vitala tecken

sensor

som hjartfrekvens, blodtryck och
andning, och kan larma vardgivare vid
avvikelser. Vissa monitorerar ocksa
rorelse och varme.

Fall-larm Sensorer som upptacker fall och larmar | Upphandlat pa
automatisk ramavtal (for
inomhusbruk)
Trygghetslarm, Bérbart larm som den enskilde Upphandlat pa
inomhus aktiverar vid behov. Beroende av WiFi. | ramavtal
Digitalt forst 12 (44)
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Trygghetslarm, Barbart larm som kan aktiveras
utomhus utomhus. Bade position och
kommunikation ar majligt.

Lakemedels- Delar ut apodos pa ratt tid. Larmar vid Evondos Upphandlat
robotar avvikelse. lakemedelsautomat
"Passiva” larm | Sensorer som upptacker om en Upphandlat pa
person ror sig utanfor givna ramavtal (for
granser, ex sang-, trapp- eller inomhusbruk)
dorrlarm
GPS-sensor Detekterar var personen befinner

sig utan att larma. Kan exempelvis
finnas i skosula eller klader.

GPS-larm Skickar larm om personen ror sig
utanfor avtalat omrade. Kan
exempelvis ligga i skosula, klader
eller klocka.

Exempel pa forebyggande och motiverande teknik:

Aktivitetsskarm | En stdrre skarm med appar som AnsoOkan avvisad
framjar aktivitet

Digitala Individanpassade traningsprogram | ExorLive
traningsprogram | for rehabilitering och fysisk aktivitet

VR-terapi Anvandning av virtuell verklighet for
smartlindring, rehabilitering eller
trana pa situationer innan de
hénder.

Smarta textilier | Klader och sangklader med
inbyggda sensorer som kan
Overvaka halsotillstdnd och ge
varningar vid behov.

Digitala Surfplatta med tillhérande Ansdkan under
hembesdk applikation som mdjliggoér samtal behandling

pa distans mellan ex

omsorgstagare och

hemtjanst/sjukskoéterska.

Exempel pa smarta hem:

Robot- Automatiserad dammsugning, men

dammsugare kraver att mdbler &r anpassade och
att man forst r6jd undan allt pa
golvet

Smarta hem- Finns en uppsjo av exempelvis

I6sningar smarta las och smart belysning,

smarta kylskap och spisvakt

Digitala Rdststyrda enheter som kan hjalpa

assistenter aldre med paminnelser om
medicinering, kalenderhandelser
och att kontakta anhdriga.
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Exempel pa I6sningar for social interaktion:

Robotar/Al for Manniskoliknande robotar som

social man kommunicerar med pa olika
interaktion sprak for att minska ensamhet
Digitala Plattform for sociala aktiviteter och
moétesplatser interaktion

2.3

2.31

Kommunikation- och malgruppsanalys

Det vi lart oss efter samtal med berdrda dr att 6ka anvidndningen av
vélfardsteknik och foréndra arbetssdtten till mer digitala 16sningar 4r ldttare sagt
an gjort. I denna fordndringsresa ar det viktigt att kommunikationen lyfter
vikten av att digitala alternativ krdver mod och en tillatande kultur inom
forvaltningen och ett forhallningssitt som bygger pa att vaga prova och dndra.
Grundtanken med Digitalt forst bestar i att fordndringen blir en nédvandighet
for att mota vélfardsutmaningen, sékra en fortsatt god och néra vérd genom att
dra nytta av mojligheterna med vélfardsteknik. Det innebér att pa sikt arbeta
med digitala 16sningar som norm.

Detta kan ske pé olika nivaer och riktat till olika mélgrupper och intressenter. I
analysen av fordndringen har flera mélgrupper identifierats som mojliggérande
ambassadorer.

Syftet med kommunikationen

I kommunikationen har vi tvé viktiga perspektiv; internt eller externt fokus.
Dessa utgor ett stod for hur kommunikation kan riktas och anpassas.

Intern kommunikation

&  Den interna kommunikationen fokuserar pa att skapa forstaelse for
varfor Digitalt forst &r en viktig pusselbit i forvaltningens framtid och
utformning av de kommunala tjdnsterna.

& Det handlar om att vara trygga, modiga, handlingskraftiga och
ansvarsfulla 1 hur vi agerar som organisation och enskilda medarbetare,
framfor allt i samtal och dialoger med den enskilde.

Extern kommunikation

> Genom att skapa medvetenhet, forstaelse och engagemang hos de vi ar
till for skapas andra forvintningar pa det kommunala uppdraget och den
service som finns tillgénglig.
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2.3.2

Huvudbudskap:

Digitalt forst ger tid och kvalitet till dem som behover det mest.

o

Kommunikationen internt ar tankt att
leda till en 6kad forstaelse for Digitalt
forst och varfor det ar viktigt att
arbeta pa nya satt.

Kommunikationen ar ocksa tankt att
bidra till att skapa trygghet, mod och
handlingskraft pa ett ansvarsfullt satt
i vara dialoger med de vi ar till for.

Malbild

Jag som medarbetare eller chef
forstar varfor vi arbetar Digitalt forst
vilket gor att jag ar motiverad till och
trygg nog att férandra mina arbetssatt
till Digitalt forst, genom medvetna och
ansvarsfulla val i vardagen.

Malgrupper

m

Kommunikationen externt ar tankt att leda
till kAnnedom och varfor det kommunala
erbjudandet kommer behdva se
annorlunda ut framéver.

Kommunikationen ska ocksa bidra till den
kulturférandring kring valfardsteknik sa de
som verkligen behodver stdd och hjalp kan
fa det.

Malbild

Jag som omsorgstagare har kAnnedom om
och forstaelse for omstalining till
kommunens nya tjanster och erbjudanden,
vilket gor att jag accepterar forandringen
samt tar ansvar for att vara medskapande i
utformningen av mina insatser.

Den huvudsakliga mélgruppen ér invénarna — de vi 4r till for. Bland annat
utifrén deras forvantningar pd de kommunala tjansterna nu och i framtiden.
Samtidigt maste organisationen vara redo for att mota framtida behov,

onskningar och krav nér dessa stélls pa oss. Darfor finns det nyckelfunktioner i
forvaltningen som redan nu behover forsta och agera modigt och ansvarsfullt 1
denna fordandringsresa.

Digitalt forst kan forvekligas genom att de som dagligen har kontakt med de vi
ar till for vagar forflytta positionerna, varfér kommunikationen blir en av de
viktigaste byggstenarna.

Nedan malgruppsanalys &r ett forsok till att prioritera vissa malgrupper framfor
andra dér vi just nu ser att den stora forflyttningen behdver fokuseras. Bland
annat eftersom fler behdva stanna kvar langre hemma for att klara av
vélfardsutmaningen. Med det i atanke finns det sjélvklart ménga fler interna
och externa méalgrupper som alla i sig har en viktig roll att spela. Nedan bild
utger sig inte att vara en hundraprocentig kartldggning utan ett forslag pé négra
grupper som skulle vara lampliga att starta kommunikationsarbetet med.

Digitalt forst 15 (44)
Nulagesanalys och forslag pa plan framat
Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen 2025-01-24



Prioriterade malgrupper Andra viktiga malgrupper

Interna:

» Medarbetare i vard- och omsorgsboende

» Medarbetare i halsoframjande och
férebyggande verksamhet

» Medarbetare i hdlso- och sjukvard

Interna:

» Socialsekreterare

» Medarbetare i hemtjanst
» Valfardstekniker

Externa:

> Invanare i Géteborg, de vi &r till fér xterna

» Privata utférare hemtjanst

» Funktionsstédsférvaltningen
» Socialférvaltningarna

» Regional halso- och sjukvard

Hur kommunikationen och insatserna ska riktas hinger samman med hur
mycket inflytande (makt) samt hur paverkad (intresserad) dessa grupper &ar av
det arbete som pagér inom dldre samt vard- och omsorgsforvaltningen. Nedan
matris visualiserar pa vilket sétt de olika malgrupperna kan involveras och hur
aktiv kommunikationen kan behdva vara langs vigen.

stor Halla néjd Nara samverkan
ma
Invanare | Géteborg, Socialsekreterare
de vi ar till for e :
Vvaélfardstekniker
Medarbetare i hemtjanst
Medarbetare inom &vrig vard- och omsorg
samt halsofrdmjande och férebyggande
Regional hélso- och sjukvard Funktionsstodsforvaltningen
Socialférvaltningarna Privata utférare hemtjanst
Liten
makt

Hall informerad

Lagt Hégt
intresse intresse

2.4 Kunskapsinsamling

Vid forandringsarbete och stora tekniska inforanden ar det viktigt att ta reda pa
var 1 organisationens processer som justeringar behover goras, for att lyckas
med att nd 6nskad effekt. Det giller &ven en modell for Digitalt forst.

For att oka forstaelsen for forvaltningens processer inom ramen for uppdraget
har enkéter och samtal forts med tre huvudsakliga mélgrupper;
socialsekreterare, medarbetare inom hemtjénst samt seniorer i Goteborg. Syftet
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har varit att skapa en helhetsbild ur olika perspektiv av vard- och
omsorgskedjan.

130 socialsekreterare fran samtliga fyra stadsomraden har svarat pa enkiét
under sommaren 2024 dér ett antal fragor stdlldes som rér myndighetsprocessen
och kontakten med omsorgstagare, framfor allt i forhallande till digital tillsyn.

110 medarbetare inom hemtjéinsten, bade inom dag-/kvillsenheter samt natt-
/larmenheter, har svarat pa en liknande enkét som socialsekreterarna med viss
justering for att passa hemtjénstens verksamhet.

Under hosten 2024 har arbetsgruppen besokt métesplatser runt om i staden for
att i samtal med seniorer som har eller skulle kunna bli aktuella for insatser i
form av vélfardsteknik. Cirka 70 seniorer har antingen deltagit i samtal eller
svarat pa en enkét som fragar om deras instéillning till vélfardsteknik. Alla
stadsomraden &r representerade i svaren.

I foljande avsnitt lyfts viktiga aspekter fram for att belysa vad malgrupperna har
beskrivit.

Forutsattningar och kunskap

De prioriterade malgruppema fick fragor om vilka forutséttningar och kunskap
kring digital tillsyn man har. En relativt jamforbar bild framkommer i flera
delar. Nedan finns négra av iakttagelser som kunnat goras utifrén de tillfrdgades
bild av dmnet.

Interna malgrupper

I arbetet med omstéllning till Digitalt forst krdvs det forutséttningar for berérda
yrkesgrupper att kunna svara pé fragor om vilfardsteknik, informera och
motivera till de tekniska 16sningarna. Utmaningen &r att kunna bemoéta
invanarnas och deras anhorigas oro kring integritet och forlust av ménsklig
kontakt. Framfor allt inom hemtjansten, men &ven hos socialsekreterarna, ser
medarbetare svarigheter i att skapa trygghet hos omsorgstagare som ar
tveksamma till digital tillsyn.

Pé fragan om man upplever att man har tillrickliga forutsittningar och kunskap
till att informera, motivera eller svara pé fragor om vélfardsteknik fér vi
foljande svar:

Digitalt forst
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Socialsekreterare: Medarbetare i hemtjanst:

30‘% 56%

En tredjedel menar att de saknar Drygt hélften menar att de saknar
tillracklig kunskap. tillracklig kunskap.

Socialsekreterare har fatt fragan om de informerar om

alternativet trygghetskamera i dialogen med 84 %
omsorgstagaren. Andelen som informerar om av socialsekreterarna
trygghetskamera far anses relativt hog medan det informerar om

snarare handlar om den enskilde véljer detta eller inte trygghetskamera varje

gang de traffar
omsorgstagare

som blir avgorande for utformning av insatsen.

Det ar forsvinnande fa av socialsekreterarna som uppger
att, efter att information om trygghetkamera limnats,
den enskilde vill ha densamma.

Sjélvklart och det viljs nidstan varenda gang - 4,1
Ja jag informerar om det och det viljs ganska ofta av den enskilde _ 17,8

Jag informerar om det men det viljs sdllan av den enskilde _ 61,8

Ganska séllan _ 11,4

Nej nastan aldrig - 49

(Procent)

Socialsekreterarna fick darfor ocksé ange de vanligaste anledningarna till att det
viljs bort utifran hur de uppfattar att dialogen gér.
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Den enskilde och/eller anhérig tycker det kinns for otryggt som _
tillsyn (ingen ser att jag andas)

Den enskilde och/eller anhorig tycker det finns risk att man tittar _ 254
for mycket eller ndr man inte ska (integritetskénsligt) ’
Den enskilde och/eller anhérig forstar inte hur det fungerar med _ 147

trygghetskamera (digital tillsyn) ’

Den enskilde bor inte sjalv och partnern/sammanboende vill inte _ ok
ha detta ’

Det gar inte att sdkerstilla samtycke (pga exempelvis demens) _ 15,4

Annat

73

(Procent)

Samma fraga stilldes till
medarbetare i hemtjénsten och

vad de bedomer dr anledning
till att omsorgstagare inte vill Den enskilde eller anhdrig tycker det finns risk att

Den enskilde eller anhorig forstar inte hur det
fungerar med trygghetskamera, digital tillsyn

man tittar fér mycket eller nar man inte ska

eller ar tveksamma till

anvindning av Det gér inte att sékerstalla samtycke exempelvis
trygghetskamera. De uppger vid demens
tre av dessa som huvudsakliga

anledningar.

Vidare stélldes ocksa fragor om processen och om hemtjanst och myndighet
beddmer att nuvarande process/beslutsmodell dr &ndamalenslig. Utifran hur
processen ser ut idag, vilket beskrivits utforligt under avsnitt 2.1, behovde
insikter géras om berorda (medarbetare i avdelning myndighet respektive
hemtjinst) som dagligen arbetar efter den menar att den fungerar.

Sammanvégt bade hemtjénstens

och myndighets medarbetare menar 69 0/
. . « 0

tvé tredjedelar att processen boér

&ndras.

En sédan fordndring innebér att socialsekreteraren endast kommer besluta om
tillsyn och inte ldngre anger om den ska ske digitalt eller fysisk. Istéllet &r det
utféraren tillsammans den enskilde som utformar insatsen efter beslut om
tillsyn.
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Extern malgrupp - de vi ar till for

Under arbetets gang har information samlats in frén seniorer runt om i Gteborg
for att kunna sékerstilla att vi har pejl pa vad var externa malgrupp tinker om
vélfardsteknik och nya sétt att fa hjdlp och stéd fran kommunen. Det kan tinkas
lite med information frdn endast 70 seniorer men béade i enskilda samtal samt
samtalsgrupper kompletterat med enkétsvar har en viss méittnad uppnatts i
svaren. Manga av de som deltagit i samtal har idag inte har nagra insatser fran
kommunen vilket kan ge en mer nyanserad bild 6ver hur malgruppen kan
komma att 6nska med framtida kommunala tjdnster. Dérav vikten att fanga
insikter externt &ven om vara medarbetare som traffar seniorer dagligen ocksa
har en god bild 6ver behoven hos de vi ér till f6r hér och nu.

Manga av fragorna har handlat om instéllning till vdlfardsteknik och olika
tekniska 16sningar for stod och hjélp i vardagen.

Nastan en femtedel uppger att man kanner oro for att tekniken
inte kommer fungera som den ska

25 procent har radsla 6ver att den personliga kontakten
minskar pa grund av valfardsteknik

20 procent menar att de inte har alls har nagon oro eller
tveksamhet kring de digitala I6sningarna
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Det framgér ocksa att flera av de tillfradgade ser stora fordelar med att
kommunen erbjuder digitala 10sningar istéllet for mer traditionella vérd- och
omsorgsinsatser.

25 %

av seniorerna menar att
det ger snabbare

25 %

av seniorerna tycker det ar
viktigt att det minskar

behovet av resor for bade
sig sjalv och vard- och
omsorgspersonal

tillgang till vard,
omsorgs och radgivning

Slutsatser

For att framgéngsrikt implementera strategin Digitalt forst inom dldreomsorgen
identifieras flera praktiska utmaningar. En central svarighet &r att motivera
omsorgstagare och deras anhdriga till att acceptera digital tillsyn som en fullgod
och trygg insats. Ofta uttrycks oro over integritetsfragor och en upplevd brist pa
personlig kontakt, vilket kan skapa ett motstdnd mot att vélja digitala 16sningar.

Vidare finns organisatoriska utmaningar i form av att skapa en tydlig
ansvarsfordelning mellan socialsekreterare och utforare. Det dr avgorande att
etablera effektiva processer for implementering, uppfoljning och hantering av
tekniken. En tydlig struktur och riktlinjer for hur digital tillsyn ska erbjudas och
verkstillas dr nodvéandig for att mojliggora en smidig 6vergang och forhindra att
arbetet stannar upp pé grund av oklarheter.

En annan utmaning r att sikerstélla att tekniken fungerar tillforlitligt och att
medarbetare har tillricklig tillgang till resurser och stod for att anvéinda den i
praktiken. Brister i teknisk infrastruktur eller support paverkar tilliten till
digitala l6sningar, bade bland medarbetare och omsorgstagare.

Tekniken for att ge god och sidker vard och omsorg med digitala hjilpmedel
finns, men det dr en stor utmaning att kunna beméta invanarnas och deras
anhdrigas oro kring integritet och forlust av ménsklig kontakt. Framforallt inom
hemtjénsten, men dven hos socialsekreterarna, ser medarbetare svarigheter i att
skapa trygghet hos omsorgstagare som ar tveksamma till digital tillsyn.

En tydlig majoritet av seniorerna foredrar digital tillsyn nattetid framfor fysiska
besok, sé linge integriteten bevaras da digital tillsyn kénns tryggare och okar
kinslan av sjédlvstindighet. Seniorerna visar dock att de behdver mer
information och mdjlighet att testa tekniken for att kéinna sig bekvama. Att fa
praktiska exempel och se hur tekniken fungerar i vardagen &r avgorande.

Framgéngen med Digitalt forst beror pa att medarbetare och seniorer far rétt
stod och information. Utbildningsinsatser maste vara bade teoretiska och
praktiska, med fokus pa att bygga fortroende for tekniken.
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2.4.2 Egna upplevelser kring valfardsteknik

Nir fragan stilldes i enkédterna om hur man sjalv hade velat ha tillsyn nattetid
om man var i behov av det, var det tydligt att bade de tillfrdgade seniorerna och
medarbetare 6nskar i huvudsak ha digital tillsyn nattetid.

Hur skulle du vilja ha tillsyn nattetid om du sjalv var i behov av det?

HELT DIGITALT ELLER EN KOMBINATION

ENDAST FYSISK

VETE

m Socialsekreterare  m Medarbetare hemtjanst  ® Seniorer

En sérskild fraga stilldes till medarbetare inom hemtjanst som pa daglig basis
befinner sig hos omsorgstagare som eventuellt har trygghetskamera hemma. Det
visade sig att merparten av medarbetarna inte uppfattade det som nagot storre
problem eller forholl sig neutrala till att vistas i miljoer dar denna teknik
anvénds.

Hur kanner eller skulle du kdnna om att det finns trygghetskamera hos
omsorgstagare dar du arbetar?

W Mycket bekvam - )ag tycker det ar bra och kanner
mig tryge.

m Ganska bekvam - Bra teknik, men vill vara saker
pa att kameran inte ar aktiv nar jag jobbar.

m Varken bekvam eller obekvéam - Kameran
paverkar mig inte sa mycket.

m Ganska obekvam - |ag kdnner mig oséker och vill
ha mer information.

m Mycket obekvam - |ag kdnner starkt obehag och
vet inte nar kameran ar aktiv

Digitalt forst 22 (44)
Nulagesanalys och forslag pa plan framat
Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen 2025-01-24



243

Slutsatser

Resultaten fran enkédterna och de tva diagrammen visar att badde medarbetare
och seniorer generellt sett dr positiva eller neutrala till anvéindningen av digital
tillsyn och trygghetskameror, men det finns vissa nyanser som kréver fortsatt
uppmaérksamhet.

Bland medarbetarna framgar att trygghetskameror inte upplevs som négot storre
problem i deras arbetsmiljo. De flesta forhéller sig antingen bekvdma eller
neutrala till tekniken, vilket indikerar en 6vergripande acceptans. Dock
framkommer ocksa ett behov av att klargdra hur tekniken anvénds for att
sikerstilla trygghet och integritet, sérskilt bland de som uttrycker viss
osikerhet.

Nir det giller tillsyn nattetid ser vi en dppenhet for digitala 16sningar, vilket
pekar pé en okande tilltro till tekniken som ett alternativ till traditionella fysiska
insatser. Samtidigt kvarstar behovet av att bemoéta individuella forvéntningar
och att skapa fortroende for att tekniken kan mota bade praktiska behov och
personliga preferenser.

Sammantaget visar resultaten att det finns goda forutséttningar for att integrera
digital tillsyn och trygghetskameror i storre skala, men att framgangen beror pa
fortsatt arbete med transparens, utbildning och anpassning till de berérda
malgruppernas behov och erfarenheter.

Kompetensutveckling

Fragan stilldes till bade socialsekreterare och medarbetare i hemtjénst huruvida
man kénner till och har gitt nuvarande webbutbildning i vilfardsteknik som
finns i utbildningsportalen. Knappt hélften kinde till utbildningen men endast
en liten del av medarbetargrupperna hade gatt den.

Kannedom om utbildning

Procent
70

60

50
40
30
20
O o

Ja, och jag har gétt utbildningen Ja, men har inte gatt utbildningen Nej, detkande jag inte ll

B Medarbetare i hemtjanst W Socialsekreterare
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2.5

Slutsatser

For att stodja 6vergangen till Digitalt forst kravs riktad kompetensutveckling for
de huvudsakliga méalgrupperna: socialsekreterare, medarbetare inom hemtjénst
och seniorer.

Socialsekreterarna behdver utbildning som fokuserar pa att inkorporera kunskap
om digital tillsyn i bistindsbedémningsprocessen. Aven om vissa anser sig ha
tillracklig kunskap, ér det tydligt att det finns ett behov av mer strukturerad och
praktisk utbildning. Detta innefattar grundlaggande forstaelse for
vélfardsteknikens funktioner och fordelar, samt kommunikativa verktyg for att
motivera omsorgstagare och deras anhdriga att prova digitala 16sningar. Detta
kan bland annat handla om att hitta enkel information om tillgénglig teknik och
vilka behov dessa fyller.

Medarbetare inom hemtjanst behdver praktiskt inriktad utbildning som
inkluderar demonstrationer av tekniken och dess anvandning i det dagliga
arbetet. Utbildningarna bor ockséa fokusera pd hur medarbetarna kan skapa
trygghet for omsorgstagare genom att forklara och visa hur tekniken fungerar.

For seniorerna ar det viktigt med lattillgénglig information och mdjlighet att
testa tekniken innan den implementeras. Praktiska workshops eller
demonstrationer som kan utforas pd motesplatser ér ett effektivt sétt att 6ka
acceptansen och skapa forstaelse for att digital tillsyn kan bidra till deras
trygghet och sjilvstindighet.

Pagaende arbete i linje med uppdraget

Under 2024 och 2025 fokuserar verksamheten sarskilt pa att 6ka anvandningen
av digitala trygghetskameror och sensorer for nattlig tillsyn samt
breddinforande av ldkemedelsautomater.

2.5.1 Sarskilt om digital tillsyn
Tillsyn via trygghetskamera har utforts av trygghetsjourens medarbetare sedan
2015. Besdk ute hos socialsekreterare for att informera om valfardsteknik har
skett vid nagra tillféllen i olika stadsomraden. Sex av omradena har 6kat med
antalet kamera fran augusti forra éret till augusti i ar. Under 2024 har
Trygghetsjouren informerat socialsekreterare vid 2 tillféllen varav ett besok var
1 augusti 2024.
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Antal kameror fran aug 2023-aug 2024

—+— Angered
—a—AFH

+— Centrum

Lundby

—#— Majorna-Linne
—a— Norra Hisingen
——Vamra Goteborg
— Viara Hisingen
= Orgryte-Hirlanda
—o— Ostra Giteborg

Augusti  September Oktober November December

5
21
14
17

3
23
12
16

8
15

2023
]
21

9

-2

~ GG EwEY

10
20
21
20

¥l
18
14
10
19

Januari

11
18
17
21
g
25
17
18
10

Februari

Mars

12
19
18
19
10
7
15
20
1
18

Juni

12
17
17

18

Fil

16

14
16

Antalet tillsyner per kamera visar inte nagot avvikande eller ndgon speciell

trend pa att antalet skulle vare sig 6kat eller minskat.

Antal digitala tillsyner fran aug 2023-aug 2024

—+— Angered
—m— A-F-H
—d— Cantrum

Lundby
—#—Majorna-Linne
—e—Norra Hisingen
—— Vastra Goteborg
—— Vastra Hisingen
—— Orgryte-Harlanda
—a— Ostra Géteborg.

Aug

22
50
32
31
B
54
27
54
20
39

jgusti

2023
23

23
a5
a1
39
13
57
30
a8
19
44

September  Oktober | November

December

28
a0
a3
a6
17
68
38
68
2
a4

Januari

28

Februari

2024

30
48
a8
40
18
7
30
4z
30
32

Augusti

30
36
33
a9
15
51
26
39
32
38

Nér hemtjanstens natt- och larmenhet granskar de tillsynerna som utfors av

deras enheter ser vi att cirka 20 procent av de tillsynerna som sker under en natt

hade kunnat erséttas med trygghetskamera. Data fran tva mattillfillen, en natt

under hosten 2023 jamfort med en natt under hosten 2024 &r siffrorna snarlika.

Vid miittillfallet gas alla fysiska tillsyner som genomforts av natt-och
larmenheten igenom under den specifika natten/mattillféllet. Varje tillsyn som
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ar av saddan karaktér att inga andra insatser behover ske 1 samband med besoket
utan &r en tittin-tittut, kategoriseras som mojlig digital tillsyn.

Procent av totala mangden tillsyner per mattillfalle under en natt, som
kunnat hanterats med trygghetskamera

AFH V Giteborg M-L Centrum O-H 0 Géteborg Angered N Hisingen V Hisingen Lundby

w05t 2023 e—HGst 2024

Cirka 20 procent av den totala andelen tillsyner som skett vid bada
mittillfdllena gar att definiera som mdjlig digital tillsyn.

Totala antalet tillsyner 620 683

Méjlig digital tillsyn 123 127

Precis som ockséa framgar av trenden i socialstyrelsens uppfoljning av
kommunernas anvéndning av digital tillsyn, har dven goteborgs utveckling legat
pa samma niva senaste aren med mindre variationer over tid. Variationen har i
huvudsak handlat om att punktinsatser i kompetsutveckling skett som okat pa
antal beslut av trygghetskamera. Efter 6versyn av de larm som natt- och
larmenheterna hanterar finns det fortsatt fysiska tillsyner som endast &r av tittin-
tittut-karaktér vilka i sin natur borde kunna ske helt digitalt.

Varfor det fortsatt beviljas ’rena” fysiska besok hinger da mojligtvis ihop med
de utmaningar som beskrivit tidigare kring exempelvis samtycke, okunskap,
svérighet att motivera den enskilde/anhorig eller liknande. Oavsett finns det, 1
en sa stor forvaltning som denna, fordelar &ven med ett mindre antal kameror i
drift. Nedan redogorelse visar de tidsbesparande och ekonomiska vinsterna och
skapar en ungefirlig bild av hur stor effekt det nuvarande antalet kameror har.
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Jamforelse mellan en fysisk respektive en digital tillsyn

Tidsbesparing per tillsynstillfalle:

Fysisk tillsyn Tid: ca 60 min
(tid hos omsorgstagare samt transporttid
30 min per person, nattetid &r det alltid 2
personer)

Digital tillsyn Tid: ca 2 min
(genomsnittlig tid per tillsyn via kamera av
1 medarbetare)

ca 58 min

Antagande om tidsbesparing av en digital tillsyn:

Kostnad per tillsynstillfalle:

Fysisk tillsyn Kostnad for 2 vard- och Ca 530 kr
omsorgsmedarbetare nattetid inkl. kostnad
drivmedel mm:

Digital tillsyn Kostnad for en jourmedarbetare pa Ca 15 kr
trygghetsjouren inkl. driftkostnad, teknisk
funktionskontroll mm:

Antagande om kostnadsbesparing av en digital tillsyn: Ca 515 kr

Med nuvarande antal kameror i drift (ca 150 st) genomfor
forvaltningen arligen ca 160 000 digitala tillsyner. Om vi raknar bort

kostnader for kameror som ligger pa hyllan samt
installationskostnader motsvarar det ett antagande om en besparing
pa ca 80 miljoner per ar.

Héndelsebaserad digital tillsyn

Sedan december 2024 har en prototyp pa den tidigare trygghetskameran
kompletterats med fler funktioner, sé kallad hdandelsebaserad tillsyn. Det
innebdr att en anonymiserad bild av ett rum kan programmeras s& sensorn
”forstar” hur rummet dr mdblerat och kan detektera rorelser av en person i
rummet. Bilden som syns ér en dversikt av rummet och personen dr markerad
som en rektangel som indikerar var i rummet personen befinner sig. Exempelvis
kan sensorn detektera nir en person ligger ner pa golvet och inte i sdngen.
Sensorn reagerar pa avvikande monster och kan signalera till larmoperator att
nagot inte star rétt till. Till skillnad fran nuvarande trygghetskamera dér
tillsynen sker pé bestdmda tider.
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2.5.2

Forstarkt hemgéng fick beslut av fokusledarna for hallbar vard och omsorg att
testa ny teknik. Projektet kommer dérfor testa hiindelsebaserad tillsyn under
pilotperioden. Denna teknik kommer att utvarderas under varen 2025.

Ovriga initiativ i forvaltningen

Utover arbetet med digital tillsyn finns det en rad andra initiativ och projekt
som paverkar eller berdrs av Digitalt forst. Detta avsnitt ger en versiktlig bild
av dessa. Mer information om projekten kan bland annat hittas pa
digitaliseringsportalen som hanteras av it- och digitalisering.

Revidering av riktlinje for hemtjanst

Idag pagér ett arbete med att erbjuda digitala 16sningar i férvaltningen. Det
framgér att det &r manga olika perspektiv som alltid ska beaktas i bedomning av
insats vilket forsvarar mdjligheten att né effekt fullt ut eller att styrningen blir
svar. Lardomar som gjorts hittills ar att det ar betydligt svarare for den enskilde
att vixla fran en fysisk omsorgsinsats till en digital 4n tvirtom. Forvaltningen
skulle kunna erbjuda en méngd olika digitala 16sningar som fordrojer ett intrdde
till dldreomsorgen samt mojliggor sjalvstandigt liv langre.

Med anledning av den lagidndring som skedde i mars 2024, dér vélfardsteknik
lyfts fram, ses riktlinjen for hemtjénst over av stadsledningskontoret. Det
innebér bland annat att vilfardsteknik och digitala 16sningar far skarpare
formuleringar for att faktisk skapa ett storre handlingsutrymme for
socialsekreteraren.

Ny typ av dorrlarm

I borjan av 2024 borjade Trygghetsjourens vélfardstekniker att byta ut dérrlarm
till det nya ”smarta” dorrlarmet. Det nya dorrlarmet har samma huvudsyfte, att
skicka ett larm in till larmcentralen nir omsorgstagare lamnar bostaden.

Smart dorrlarm innebér att doérrlarmet skickar en signal till trygghetsjourens
larmcentral ndr man gar ut fran bostaden det tidsspann dorrlarmet dr aktivt. Ett
dorrlarm skickas alltsa inte ndr man gér in i bostaden utifran. Medarbetare och
anhdrig har mdjlighet att 1dmna bostaden genom att trycka pa en diskret
passageknapp som ger en lucka pa 15 sekunder att [imna bostaden utan att
dorrlarmet skickar en signal till larmcentralen.

I borjan av 2024 startade bytet till smart dorrlarm och bytet var fardigt i borjan
av februari. Exempelvis i Centrum sa minskade antalet inkomna doérrlarm fran
998st i december 2023 till 137st i februari 2024.

I andra fall ser vi att antalet inkomna dorrlarm 6kat efter bytet av dorrlarm, fler
installerade dorrlarm samt medarbetare som inte anvander passageknappen
(knapp for medarbetare och anhoriga att kunna ldmna bostad utan att trigga ett
dorrlarm) kan vara en av forklaringarna.

Information har gatt ut till medarbetare med passagefunktion om hur de kan
lamna bostaden flertalet gdnger men med varierade resultat. Larmoperatorer far
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in en stor del dorrlarm in till larmcentralen nér medarbetare glomt att trycka pa
knappen.

Antal digitala tillsyner fran aug 2023-aug 2024

DORRLARM
1200

1000

258 281 515 573 ] 510 137 b 221 167 m &5 3
19 2 262 305 612 350 149 22 160 3 79 ] 82
206 135 s 178 3 o1 2

1 & E3 2
70 1041 800 80 B2 01 19 6 22 0 51 3 2
452 437 an 436 388 203 161 e 156 162 134 159 12

35 970 920 618 857 634 578 536 550 m 628 B 297
E 391 621 1091 753 392 7 56 2 a 56 ] 27
01 550 72 s 203 258 262 331 418 26 e} 159 204

Automatisering av handlaggning av trygghetslarm

Foreslagen 16sning innebér framtagande av tva e-tjanster; en e-tjanst for
goteborgare for ans6kan om trygghetslarm och en e-tjanst dir handldggare kan
registrera ansokningar om trygghetslarm som inkommit pa annat vis én via e-
tjdnsten. Projekt syftar till att implementera 16sningen och kommer att leda till
en automatisering av handlédggningsprocessen av trygghetslarm, fran ansékan
till beslut om avgift. Automatisering av handldggning av trygghetslarm bedoms
kunna bidra till flera nyttor inom berdrda verksamheter.

Digitala hjalpmedel i samverkan

Inom ramen for samarbetet for digitala hjalpmedel pagér flera initiativ
exempelvis:

» Likemedelsautomat:

Under 2024 har pilot for 1ikemedelsautomater genomforts i sodra
skargarden. Beslut finns pa att breddinfora detta till hela staden med
start 1 sydvést under april ménad. Arbetet forvintas paga aret ut.

» Mobila trygghetslarm:
Upphandling pagar och tester kommer ske under 2025.

Digitala las

Arbetet med digitala 1as far antas g& utanfor vad som definieras som
valfardsteknik eller digitalt hjalpmedel men kommer vara en viktig del i att
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frigora tid for framfor allt medarbetare inom hemtjénst. Kravstillning av
digitala las pagér med plan att ga ut i upphandling sommaren 2025.

Trygghetssystem vard- och omsorgsboende

Ramavtal ar klart sedan hosten 2024. Forvaltningen arbetar just for att
tillhandahélla och testa trygghetssystemet pa sex olika vard- och
omsorgsboenden under &ret. Support och forvaltningsorganisation av dessa
kommer ske hos trygghetsjouren.

Digitalt stod for seniorer internt och externt

Det péagar flera initiativ som syftar till att 6ka den digitala kompetensen hos
seniorer i staden. Ménga av forvaltningens moétesplatser ger seniorer stod med
tekniska fragor och enklare support genom att erbjuda drop-in pa sérskilda tider
eller bokade tréaffar. Har ges mdjligheten att forstd sin smarta telefon, surfplatta
eller dator battre genom att ldra sig sms:a, e-post, installation av appar med
mera, i syfte att minska digitalt utanforskap och klara att hantera digitala
utmaningar.

Det har ocksa genomforts en testperiod dér seniorer fatt delta i samtalsgrupper
géllande exempelvis bedrigerier dér det gatt att trdna pa olika situationer for att
stotta och utbilda seniorer och gora de mer motstandskraftiga mot
bedrageriforsok.

Utover det stod som finns inom forvaltningen sker ocksa flera aktiviteter pa
samma tema i biblioteksverksamheten i samarbete med SeniorNet. Har
handleds seniorer och féar hjalp med grundléggande IT-anvéndning.

Den hér typen av arbete ar ett viktigt led i att skickliggéra seniora goteborgare i
att anvinda digitala 16sningar och verktyg. De géller de som redan nyttjar
kommunens tjinster eller som kommer att gora det i framtiden.

Medarbetares digitala kompetens

Sedan 2019 pagar initiativet GO-DiglT inom dldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen och forvaltningen for funktionsstéd for att utveckla
medarbetares digitala kompetens och digitala arbetssétt.

GO-DiglT arbetar fraimst genom kollegialt ldrande och IT-ambassadorer i
verksamheterna som kan inspirerar, stodja och utbilda sina kollegor i digitala
arbetssitt.

Det finns ett beslut att varje enhetschef ska ha minst en IT-ambassador per
enhet, med mdjlighet for mindre enheter att dela pa en IT-ambassador.
Avdelningarna utser IT-ambassadorer, bestimmer uppdragets omfattning och
vilka utbildningar och stdd som behdvs utifrén verksamhetens specifika behov.

Fér nirvarande finns 6ver 200 IT-ambassadérer inom AVO, som méjligen kan
vara en resurs vid inférandet av Digitalt forst.

Mellan 2020-2024 fanns en av GO-DigIT webbutbildningar "Vilfardsteknik
inom Aldreomsorg" i pa stadens lirplattform Utbildningsportalen. Utbildningen
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viande sig till medarbetare i forvaltningen och fokuserade pa hur valfardsteknik
kan hjdlpa brukaren att behalla eller 6ka sin trygghet, aktivitet, delaktighet och
sjalvstandighet. Det fanns dven flera konkreta exempel pa valfardsteknik samt

rad och tips for hur de kan anvéndas i arbetet.

Under 2025 kommer utbildningen att uppdateras och information om Digitalt
forst ldggas till 1 utbildningsmaterial innan den publiceras pa nytt till
forvaltningens medarbetare. Detta for att nd ut brett och ge kunskap om
begreppet till forvaltningens medarbetare.

Webbutbildningar

Webbutbildningar erbjuder flera fordelar, inklusive flexibilitet, tillgdnglighet
och mgjligheten att kontinuerligt uppdatera innehallet. De gor det mojligt for
medarbetare att ldra i sin egen takt och pa tider som passar dem, vilket okar
chanserna for en djupare forstaelse och bittre tillimpning av kunskapen.

e  GO-DiglTs tidigare webbutbildning Vilfirdsteknik inom Aldreomsorg
kommer att uppdateras och kompletteras for att inkludera det senaste
inom vélfardsteknik och utifran beslut i forvaltningen om Digitalt forst.
Denna utbildning vénder sig till alla medarbetare inom forvaltningen
som behdver mer kunskap inom omréadet.

e Enny webbutbildning riktad till socialsekreterare kommer att skapas
for att ge grundldggande kunskap om den vélfardsteknik de beviljar och
for att framja att Digitalt forst alltid &r forstahandsalternativet.
Utbildningen kommer att vara uppdelad i olika kapitel som skickas ut
regelbundet i intervaller.

e Beroende pa beslut kan ytterligare webbutbildningar behdva utvecklas
for andra mélgrupper, vilket behover undersdkas ndrmare under éret.

Fysiska traffar for férdjupad kunskap

Det finns flera fordelar med fysiska traffar da det mojliggdr en annan
interaktion, ldrande, dialog och djupare forstaelse. For att skapa inspiration och
kunskap kring Digitalt forst och valfardsteknik kan fysiska traffar sd som
workshops eller demodagar eventuellt bli aktuella som komplement till
webbutbildningarna.

Summering kompetensutveckling av medarbetare:

Malgrupp Kommentar
Webbutbildning Alla inom AVO Uppdatera och komplettera befintlig
valfardsteknik AVO Overgripande webbutbildning om
valfardsteknik med vad som galler for
Digitalt forst
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Webbutbildning Socialsekreterare Ny utbildning i utbildningsportalen kommer
socialsekreterare tas fram utifran Digitalt forst och de grunder
de behdver kanna till om den valfardsteknik
som de beviljar. Malgruppen far regelbundet
tillgang till nya kortare kapitel vid bestdmda
intervaller. Utbildningen uppdateras nar ny
valfardsteknik blir tillganglig eller nar
produkter utgar.

Webbutbildning Medarbetare utférare Undersdka behovet av riktad utbildning till
ovriga malgrupper ovriga malgrupper som skiljer sig fran
webbutbildning for socialsekreterare.

Ovriga Socialsekreterare / Undersdka behovet och méjligheten att
utbildningssatsningar | medarbetare utférare genomfora fysiska traffar sa som workshops
kopplat till webbutbildningarna
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3

3.1

3.1.1

Forslag pa fortsatt arbete
med Digitalt forst i
forvaltningen

I det fortsatta arbetet med att implementera en strategi/modell for Digitalt forst
kommer héar delar som férvaltningen, utifrdn nuldgesanalysen, kan satsa pa
framover. Under avsnitt 3.1 ar fokus ”modellbygge” som da innefattar tva
huvudspar. Vidare avslutas rapporten med forslag pé fortsatta atgérder som
forvaltningen kan behdva vidta for att lyckas med forandringsresan.

Modell for Digitalt forst

I arbetet med Digitalt forst har begreppet modell, som aterfinns i
budgetuppdragets formulering, diskuterats. Detta har resulterat i tvd huvudspar
som utgér modellen for Digitalt forst. Den forsta delen adresserar
forhéllningsséttet till digitala 16sningar, andra delen berér processen med att
identifiera, infora och f6lja upp dndamalsenliga digitala 16sningar i
forvaltningens verksamheter. Bagge delarna ar avgoérande och samverkar for att
na ett hallbart sétt att arbeta med Digitalt forst 1 forvaltningens verksamheter.

Forhallningséatt Digitalt forst

Genomférandeprocess Digitalt forst

Forhallningssatt Digitalt forst — budskapsmodell

For att lyckas med foréndring i stort som smatt &r det &r det hjdlpsamt att ha en
vision eller ett budskap som fortydligar ramarna for forandringen. Genom att
sdtta anvandaren i fokus och kombinera utbildning, medskapande, begriplighet
och stdd kan forvaltningen skapa en positiv instdllning till digitala 16sningar och
frimja en smidig 6vergang till Digitalt forst.

Med stdd av data som samlats in har en budskapsmodell tagits fram. Den ska
fungera som ett stod och véigvisare i kommunikationen om forhallningssattet till
Digitalt forst. Figuren bidrar ocksa till att skapa en enkel dversikt samt véigleda
kring fragor som ror varfor forédndringen ska ske, vad grundsyftet och
argumenten &dr och ska leda till samt tydliggora huvudbudskap respektive
stodjande budskap i arbetet. Denna modell kan sedan ytterligare brytas ner och
fortydligas for respektive mal- eller intressentgrupp eller yrkeskategori som ér
berord.

Hur forvaltningen viljer att kommunicera bade internt och till de vi ar till for ar
avgorande for att f4 genomslag av den vélfardsteknik som finns tillgdnglig.
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Detta bekriftas delvis av att det, efter kommunikations- och utbildningsinsatser
frén exempelvis trygghetsjouren, 6kar andelen beslut som ror digital tillsyn.

Den stora fordndringen mot hur vi forhallningsséttet ér att forvaltningen, i och
med dessa budskap, tar tydligt stdllning kring ndr och hur vi ska agera i
forvaltningen kring Digitalt {orst:

Nar Digitalt forst:

Digitalt alternativ alltid ska vara utgangserbjudandet till vard- och

omsorgstagare.

Med detta budskap vill vi visa hallningen for forvaltningen med syfte att se till
att klargdra en gang for alla ndr valfardstekniken ar det sjalvklara valet.
Forhoppningen ér att du som medarbetare eller chef tryggas i dialoger och
samtal och tydligare visa en skarp riktning framat.

Hur Digitalt forst:
Alla agerar modigt, medvetet och ansvarfullt i férandringsresan

Detta budskap syftar till att beskriva hur du som enskild medarbetare eller chef
ska agera i specifika situationer. Det handlar om att visa att det &r okej att
utmana befintliga strukturer och uppmuntras att agera dérefter. Att gora detta pa
ett medvetet och ansvarsfullt sdtt handlar om att rora sig fritt inom givna ramar
och ta ansvar for att forflyttningen sker inom densamma.

3.1.2 Processen Digitalt forst — hur valfardsteknik hanteras

I forvaltningens digitaliseringsplan finns Digitalt férst med som ett prioriterat
initiativ. Dock finns ingen beskrivning av hur férvaltningen ska arbeta med
vélfardsteknik inom ramen for uppdraget. Nedan ger en 6versiktlig beskrivning
av hur processen skulle kunna se ut.

Denna oversiktliga process utgér fran att Digitalt forst och den valfardsteknik
som kravs for ett sddant arbetssétt 4r kommer vara ett prioriterat initiativ for
lang tid framover. Darmed foreslés att enskilda tekniska 16sningar inte behdver
nomineras in i digitaliseringsplanen separat utan forvéintas ingd i redan
prioriterade aktiviteten kring Digitalt forst i syfte att skapa mdjligheter till en
mer effektiv, behovsstyrd och individanpassad process.

Som exempel finns redan digital tillsyn som ett tjansteerbjudande och forvéntas
dven finnas fortsatt oavsett om tekniken behdver uppgraderas eller bytas till ny
motsvarande teknik. Dock kommer ny teknik alltid behdva foregas av vissa
avvagningar och juridiska stdllningstaganden enligt radande lagstiftning, vilka
finns beskrivna i det forsta processteget nedan.
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Processen Digitalt forst i fyra oversiktliga faser

Forbereda och utreda

Process fér
digitalt forst

Folja upp och utvirdera

Tillgangliggora och kommunicera

Fas 1: Forbereda och utreda

Det behéver ske flera steg innan man kan ta olika typer av valfardsteknik i bruk. Det handlar
exempelvis om avvagningar kring juridiska fragor, processen och malgruppens behov. Detta ar
ett av de viktigaste stegen for att inte behdva dra tillbaka eller korrigera l16sningar i efterhand.
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Undersék och

Malgrupp sakerstall Overvaganden Ramverk

Kontrollera med IT Sakerstall och
och digitalisering méjliggér anvandning
om det finns utifran lagstiftning,
pagaende liknande informationssékerhet
\nltla_tlv som B och dataskydd

Identifiera och behdver samkoras. Overvag om det kan Besluta

matcha férskrivas enligt HSL,

ma’\gruppef som Undersok tekniska ges som bistand enligl

far mest nytta av I&sningar externt Sol/LSS eller pa annat

vilfardsteknik (vid behov). vis tillgéngliggbras

Fas 2: Tillgangliggora och kommunicera

For att inte riskera att hamna i ett Iage dar tekniken blir "lagervara” behoéver tydliga
kompetenshdjande insatser och kommunikation alltid genomféras i fas 2. Dessa riktas till alla
interna och externa malgrupper som blir berérda och ska agera goda ambassadérer fér den
digitala 16sningen (tjansteerbjudandet).

Tillgangliggéra Kommunicera Utbilda
Beslut —————» . _...._.p Tjanste-
erbjudande

Kommunicera
tjansteerbjudanden
till samtliga berérda
yrkesgrupper

Uppdatera tillgéngliga Utbilda och kompetens-

|6sningar i valfardsteknik- utveckla berérda

katalogen och hur den &r yrkesgrupper i den nya

ténkt att anvandas tekniska 16sningen
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Fas 3: Genomfora

Detta steg i processen handlar om att genomféra insatsen utifran befintliga processer som
exempelvis socialtjanstprocessen eller halso- och sjukvardsprocessen. Vilken arbetsgang som
ar aktuellt har identifierats redan i forsta fasen av processen. Valfardsteknisk kompetens kan
med fordel kopplas pa i genomférandefasen for att stotta upp.

Besluta och
Identifiera Erbjuda Stotta genomféra

ﬁ_ﬁnste- Insats
erbjudande TR avslutad

Erbjud och fdresla Besluta om insats och
d_fen ldlgltala o verkstill insats/
Idsningen utifran genomférandeplan
behov och vad enligt befintlig process

som finns
Identifiera behov dar tillgangligt Stéitta enskild med
insatsen kan hantering av tekniken.
genomforas med digital Koppla pa vélfardsteknisk
I6sning kompetens.

Fas 4: Folja upp och utvardera

For att kontinuerligt sékerstalla att inford valfardsteknik ar till nytta for malgruppen behover
insatsen eller genomférandet med digitala I6sningar utvarderas efter avslut. Detta blir sarskilt
viktigt for teknik som ar ny eller har férandrats. Pa sa vis halls katalogen av valfardstekniska
I6sningar uppdaterad och effekterna foér den enskilde sakerstalls.
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Insats
avslutad

Aterkoppla Utvirdera Overvaganden Justera

Uppdatera

@ o 00O

Utvardera om Besluta om
tekniken/ tjansten forandringar
fortsatt skapar nytta eller inte
for malgruppen

Efter avslutad insats, Identifiera om tekniken/ Vid behov, justera
aterkoppla hur tjdnsten fungerat bra, om tfjdnsteerbjudandet
vélfardstekniken har férandringar kan behéva

fungerat goras eller om tjdnsten

3.2

kan behdva avslutas.

Slutsatser och vidare hantering

For att lyckas med strategin Digitalt forst inom forvaltningen ar det avgérande
att fokusera p4 att de tekniska l8sningarna redan finns. Den verkliga
forandringen sker genom att faktiskt anvianda tekniken och samtidigt arbeta med
kultur och kompetens.

Kartlaggningen visar att férvaltningen inte gor tillrackligt i dialog med den
enskilde for att fordndra insatserna. Den visar ocksa att medarbetarna behdver
bli bittre pa att sjélva forstd, forklara, motivera och visa mojligheterna med
digitala losningar och kunna férmedla till den enskilde och anhdriga. Det finns
hir en stor potential i att anvdnda den teknik férvaltningen redan har idag, for
att géra omsorgen tryggare, mer sjalvstandig och med bibehéllen kvalitet for
den enskilde.

Utover att tydliggora forhéllningsséttet och arbeta med kultur och kompetens
kriavs en gemensam insats for att stodja de som ska anvénda tekniken att bli
skickligare kravstéllare och visa pé sina behov. Genom att stirka seniorernas
forstaelse for tekniken och dess fordelar kan de sjélva bidra till att forma
framtidens digitala omsorg.

Niér tekniken ses och anvidnds som ett stod i verksamheten och den vérd- och
omsorg som forvaltningen levererar— snarare dn som ett mal i sig — kan strategin
Digitalt forst bidra till verklig forbattring. For att lyckas behdvs en tydlig
satsning pé att fordndra arbetssétt och processer och samtidigt stirka fortroendet
hos alla som dr delaktiga. Med rétt stod och en kultur som fradmjar
forhéllningsséttet kan vi skapa en omsorg som ér trygg, effektiv och hallbar.
Péborjas det arbetet nu kommer forvaltningen vara béttre rustad for den
tekniska och digitala utvecklingen som behover till for att klara av framtidens
utmaningar.

Vid féréndringar,
uppdatera
vélfardsteknik-
katalogen
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For att komma vidare i arbetet 1dmnas i nésta avsnitt forst forslag till beslut i
lampligt beslutsforum for att sétta riktningen. Forslagsvis l&dmnas de till en
kommande grupp att prioritera, driva och samordna i dialog med
forvaltningsledningen.

Bland forslagen behdver forvaltningen vélja ut och prioritera samt ldgga en
plan pé nér och av vem dessa i sé fall ska genomforas. Utgdngspunkten ska vara
att arbetet startar under 2025 med ett 1angsiktigt fokus framat och att Digitalt
forst ska inkluderas i samtliga fokusomraden forvaltningens tiodrsplan.

Behov av tydlig strategi och riktning for férvaltningen

Nedanstaende dvergripande stillningstaganden foreslas att ge forutsidttningar for
forvaltningen att arbeta vidare pé ett hallbart séatt med Digitalt forst.

Forslag 1 - Faststéall modell for Digitalt forst (forhallningsatt och
genomférandeprocess)

Forslag till atgarder:

» Faststall modell for Digitalt forst enligt forslaget i utredningen;
o anta férhallningssatt/budskapsmodell for Digitalt forst:
- Digitalt alternativ alltid ska vara utgangserbjudandet till
vard- och omsorgstagare.
o anta genomférandeprocess Digitalt forst
o anvanda modellen i det fortsatta arbetet

Forslag 2 - Utse ansvariga for att driva arbetet vidare fran 2025
och framat

Fdrslag till atgarder:

» Utse ansvariga for att driva portféljen Digitalt forst kommande
ar, under vilken flera aktiviteter kan samlas for att sakerstalla
prioriteringar, beroenden, tagordning, beslutsprocesser mm.
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Forslag 3 — Uppdatera styrande dokument till strategi for Digitalt
forst

Forslag till atgarder:

» Uppdatera styrande dokument enligt forslaget under avsnitt 2 i
utredningen

Oka méjligheten till mer flexibilitet inom ramen fér insatser
med digitala I6sningar

Kartldggningen visar att en majoritet av de tillfrigade verksamheterna onskar
att beslutsprocessen ska dndras for att ge en storre flexibilitet i genomforandet
av insatsen. Det ligger ocksa i linje med SKR:s rekommendation.

Forslag 4 — Forandra beslutsprocessen

Forslag till atgarder:

» Utse ansvariga till projekt/uppdraget att andra processen till
att socialsekreterare beslutar om behov av tillsyn, men
utféraren avgér hur behovet bast tillgodoses (digitalt, fysiskt
eller en kombination). Detta projekt behéver bland annat
omhanderta:

o Foérandra och sakerstalla arbetsgangen och
ansvarsfordelningen mellan myndighet, hemtjanst och
valfardstekniker
Kompetensutveckling
Tekniska férandringar
Andringar i systematiska kvalitetsledningssystemet

Forslag 5 — Oka tillgangen till digitala férskrivbara hjalpmedel

Fdrslag till atgarder:
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» Utse ansvariga till att 6ka mojligheter att inkludera fler digitala
hjalpmedel i forskrivningsprocessen, som blodtrycksmatare,
vagar och egenmonitoreringsutrustning.

o Samordna med regionala plattformar som stodjer
insamling och éverféring av data till journaler.

Behov av att trygga och underlatta for malgrupperna att
forandra kultur och arbetssatt

Digitalt forst kan forvekligas genom att de som dagligen
har kontakt med de vi ér till for vagar forflytta positionerna, varfor
kommunikationen blir en av de viktigaste byggstenarna.

Forslag 6 — Genomfora riktade kommunikationskampanjer till
prioriterade malgrupper

Forslag till atgarder:

» Utse ansvariga for att driva arbetet med intern och extern
kommunikationskampanj utifran budskapsmodellen Digitalt
forst. Utgangspunkt kan tas i rekommenderade insatser utifran
malgrupps- och kommunikationsanalysen.

Forslag 7 — Samla Digitalt forst under gemensam sida for
lattillganglig information

Forslag till atgarder:

» Utse ansvariga till att ta fram plattform / webbsidor som
beskriver Digitalt forst (internt och externt)

Forslag 8 — Utveckla forvaltningsgemensam katalog for
tillganglig valfardsteknik

Fdrslag till atgarder:

» Utse ansvariga till att utveckla en digital katalog for
forvaltningens samlade tekniska I6sningar riktade till de vi ar till
fér. Detta som en del av foreslagen process i modellen for
Digitalt forst. Denna utformas och riktas specifikt till de som
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dagligen méter de vi ar till for och kan anvandas som stdd vid
val av insatser osv.

Behov av att skickliggora de vi ar till for — forvaltningens
kravstallare

Utan de vi dr till for 4r med pa fordndringsresan kommer det fortsatt vara
utmanande att gora stora forflyttningar. Organisationen behdver ocksé rusta sig
for att klara att mota framtida mélgrupper som har en helt annan syn pa de
kommunala erbjudandena.

Forslag 9 — Testa digital I6sning forst innan annan insats
beviljas

Fdrslag till atgarder:

» Utse ansvariga for att utreda handlaggning utifran en
forenklad process dar digitala I6sningar erbjuds och testas
innan andra omsorgsinsatser.

o Genomfér testperiod for trygghetskamera innan nattlig
fysisk tillsyn beslutas (i linje med budskapsmodellen
intention).

Introducera lakemedelsautomater som komplement
till hembesok.

Forslag 10 — Tillgéngliggor teknik for personer utan bistand

Forslag till atgarder:

» Utse ansvariga for att utreda hur férvaltningen kan erbjuda
teknik till personer utan bistand:

o Identifiera juridiska ramverk (socialtjanstlagen eller
halso- och sjukvardslagen) som majliggor utlaning
utan bistandsbeslut.

Hur férvaltningen kan tillhandahalla teknisk support
och handledning.

Starta arbete med valfardsteknikbibliotek (med
mojlighet till hemlan) eller fysisk/digital visningsmiljo
for tillganglig teknik.
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4 Kallor

Socialstyrelsen, E-hédlsa och vélfardsteknik i kommunerna 2024
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-
dokument/artikelkatalog/ovrigt/2024-5-9099.pdf

Sveriges kommuner och regioner, vélfardsteknik och Digitalt forst
https://skr.se/valfardsteknik/inforaochanvandavalfardsteknik/introduktiontillvalf
ardsteknik.71155.html

Myndigheten for digital forvaltning (DIGG)
https://www.digg.se/kunskap-och-stod/svenskt-ramverk-for-digital-
samverkan/rekommendationer-for-offentliga-organisationer/det-digitala-motet

Kommunsektorernas intresseorganisation i Norge

https://www .ks.no/fagomrader/digitalisering/felleslosninger/digitalisering-i-
helse-og-omsorgsektoren-e-helse/velferdsteknologi-og-digital-
hjemmeoppfolging/

Socialtjanstlag (2001:453) Sveriges riksdag (riksdagen.se)
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-
forfattningssamling/socialtjanstlag-2001453 sfs-2001-453/#K4

Prop. 2000/01:80 Ny Socialtjanstlag m. m. (regeringen.se)
https://www.regeringen.se/contentassets/f8da91d2797440b69fd27cd4e490£59/
del-1-t.0.m.-kap.-16-ny-socialtjanstlag-m.m

Prop. 2022/23:131 Vilfardsteknik inom dldreomsorgen (regeringen.se)
https://www.regeringen.se/contentassets/08¢99¢c390d6445fbfe06eab7da93a3b/
valfardsteknik-inom-aldreomsorgen-prop.-202223131.pdf

Regeringsformen (1974:152) Sveriges riksdag (riksdagen.se)
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-
forfattningssamling/kungorelse-1974152-om-beslutad-ny-regeringsform_sfs-
1974-152/#K2

Juridisk vigledning for vélfardsteknik (skr.se)
https://skr.se/download/18.79123¢0190010c147ba9ec/1718096437351/Juridisk-
v%C3%A4eledning-f%C3%B6r-v%C3%A41f%C3%A4rdsteknik.pdf
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https://skr.se/valfardsteknik/inforaochanvandavalfardsteknik/introduktiontillvalfardsteknik.71155.html
https://skr.se/valfardsteknik/inforaochanvandavalfardsteknik/introduktiontillvalfardsteknik.71155.html
https://www.digg.se/kunskap-och-stod/svenskt-ramverk-for-digital-samverkan/rekommendationer-for-offentliga-organisationer/det-digitala-motet
https://www.digg.se/kunskap-och-stod/svenskt-ramverk-for-digital-samverkan/rekommendationer-for-offentliga-organisationer/det-digitala-motet
https://www.ks.no/fagomrader/digitalisering/felleslosninger/digitalisering-i-helse-og-omsorgsektoren-e-helse/velferdsteknologi-og-digital-hjemmeoppfolging/
https://www.ks.no/fagomrader/digitalisering/felleslosninger/digitalisering-i-helse-og-omsorgsektoren-e-helse/velferdsteknologi-og-digital-hjemmeoppfolging/
https://www.ks.no/fagomrader/digitalisering/felleslosninger/digitalisering-i-helse-og-omsorgsektoren-e-helse/velferdsteknologi-og-digital-hjemmeoppfolging/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/socialtjanstlag-2001453_sfs-2001-453/#K4
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/socialtjanstlag-2001453_sfs-2001-453/#K4
https://www.regeringen.se/contentassets/f8da91d2797440b69fd27cd4e4f90f59/del-1-t.o.m.-kap.-16-ny-socialtjanstlag-m.m
https://www.regeringen.se/contentassets/f8da91d2797440b69fd27cd4e4f90f59/del-1-t.o.m.-kap.-16-ny-socialtjanstlag-m.m
https://www.regeringen.se/contentassets/08e99cc390d6445fbfe06eab7da93a3b/valfardsteknik-inom-aldreomsorgen-prop.-202223131.pdf
https://www.regeringen.se/contentassets/08e99cc390d6445fbfe06eab7da93a3b/valfardsteknik-inom-aldreomsorgen-prop.-202223131.pdf
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/kungorelse-1974152-om-beslutad-ny-regeringsform_sfs-1974-152/#K2
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/kungorelse-1974152-om-beslutad-ny-regeringsform_sfs-1974-152/#K2
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/kungorelse-1974152-om-beslutad-ny-regeringsform_sfs-1974-152/#K2
https://skr.se/download/18.79123c0190010c147ba9ec/1718096437351/Juridisk-v%C3%A4gledning-f%C3%B6r-v%C3%A4lf%C3%A4rdsteknik.pdf
https://skr.se/download/18.79123c0190010c147ba9ec/1718096437351/Juridisk-v%C3%A4gledning-f%C3%B6r-v%C3%A4lf%C3%A4rdsteknik.pdf
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